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ІНСТРУКЦІЯ ДЛЯ ЖИТЕЛІВ ВІННИЦЬКОЇ МІСЬКОЇ ТЕРИТОРІАЛЬНОЇ ГРОМАДИ ЩОДО ПОДАННЯ ЗАЯВИ ДО МІЖНАРОДНОГО РЕЄСТРУ ЗБИТКІВ (RD4U)
Ця інструкція розроблена для вінничан, чиє нерухоме майно або здоров’я постраждали внаслідок збройної агресії РФ (зокрема під час ракетних атак на місто). 

КРОК 1: РОЗУМІННЯ РОБОТИ РЕЄСТРУ ЗБИТКІВ (RD4U)
Реєстр збитків, завданих агресією Російської Федерації проти України (або Реєстр збитків для України, RD4U) - є міжнародною системою обліку заяв від фізичних та юридичних осіб та держав Україна про відшкодування збитків, втрат чи шкоди, заподіяних агресією Російської Федерації проти України. У Реєстрі також зберігаться докази, долучені до таких. Учасниками Реєстру є 44 держави, в т.ч. Україна та Європейський Союз.
Для того, щоб заяви були внесені до Реєстру, вони повинні стосуватися збитків, втрат або шкоди, завданих фізичним, юридичним особам та державі Україна, включаючи її регіональні та місцеві органи влади, державні чи підконтрольні установи, які:
· були завдані 24 лютого 2022 року або пізніше;
· були завдані на території України, в межах її міжнародно-визнаних кордонів, (включаючи тимчасово окуповані території) та були спричинені міжнародно-протиправними діями Російської Федерації в Україні або проти України.
Важливо зазначити, що Реєстр не присуджує компенсації негайно. Його завдання — це зафіксувати всі претензії до РФ,  які відповідають зазначеним вище вимогам, щоб майбутня Міжнародна Компенсаційна комісія, створення якої передбачено Конвенцією від 16 грудня 2025 року, використала ці дані для присудження компенсацій. У свою чергу, компенсації, призначені Комісією, будуть виплачуватися з майбутнього Компенсаційного фонду за рахунок Російської Федерації.
КРОК 2: ПІДГОТОВКА ДОКУМЕНТІВ ДЛЯ ПОДАННЯ ЗАЯВИ ДО РЕЄСТРУ:
Перш ніж подати заяву до Реєстру, варто підготувати необхідну інформацію та підтверджуючі документи.  
Наприклад, це можуть бути:
1. Документи про право власності на майно, яке було пошкоджене чи знищене: в першу чергу перевірте, чи внесено ваше майно до Державного реєстру речових прав (ДРРП). Якщо ні – зверніться до ЦНАП «Прозорий офіс» (вул. Соборна, 59 або філії на Замостянській/Вишеньці) для внесення інформації про ваше право власності на це майно до ДРРП.  Після внесення вашого права власності до ДРРП та під час подальшого заповнення заяви до Реєстру збитків ваше право власності автоматично підтягнеться з ДРРП. 

2. Довідка ДСНС: Якщо на місці події працювали рятувальники, ви можете отримат відповідну довідку в ГУ ДСНС у Вінницькій області (вул. 600-річчя, 11 м. Вінниця). Така довідка не є обов’язковим документом для подання заяви до Реєстру збитків, але, якщо така довідка є, то вона може слугувати одним з вагомих доказів події пошкодження чи знищення вашого нерухомого майна та відповідної шкоди.
3. Хоча це не є передумовою для подання заяви до Реєстру збитків, ви також можете повідомити про ваше пошкоджене чи знищене майно Вінницьку міську раду (м. Вінниця, вул. Соборна, 59) чи Цілодобову варту (м. Вінниця, вул. 600-річчя) і згодом отримати акт комісійного обстеження та акт оцінки та внесення інформації про таке майно до українського Реєстру пошкодженого та знищеного майна (РПЗМ). У подальшому, під час заповнення заяви до міжнародного Реєстру збитків в категорії А3.1 (Пошкодження або знищення житлового нерухомого майна) ці документи автоматично підтягнуться з РПЗМ (якщо на момент подання заяви до Реєстру збитків вони були внесені до РПЗМ), та слугуватимуть доказом відповідної події та шкоди. Однак якщо ви таке повідомлення не робили, ви все одно можете подати заяву до Реєстру збитків, надавши інші наявні у вас докази події та шкоди. 

КРОК 3: ОБРАННЯ КАТЕГОРІЇ Міжнародним Реєстром збитків затверджено 43 категорії заяв, з яких 21 – для фізичних осіб. Більшість з них на сьогодні вже відкриті для подання. 
Найбільш актуальними категоріями заяв для жителів ВМТГ є такі: 
Категорія А3.1: Пошкодження або знищення житлового нерухомого майна (квартири, будинки).
Категорія А1.2: Вимушене переміщення за межі України (якщо ви вінничанин і виїхали за кордон через небезпеку).
Категорія А2.1: Смерть близького члена сім’ї.
Категорія А2.3: Серйозні тілесні ушкодження (наприклад, поранення внаслідок обстрілів міста чи під час руйнувань майна, під час перебування на військовій службі тощо). 
До міжнародного Реєстру збитків можна подати одну або більше заяв в різних категоріях, залежно від обставин заявника.
Заяви до Реєстру збитків подаються виключно через вебпортал Дія.
Весь перелік відкритих для подання категорій ви можете знайти на офіційному сайті міжнародного Реєстру збитків або в Дії в розділі «Громадянам» -> «Міжнародний Реєстр збитків».

Для кожної категорії заяв, відкритої для подання, передбачено окремий електронний формуляр, який містить поля, які треба заповнити, питання, на які треба відповісти, та опції, які треба обрати. Також, де це вимагається, слід прикріпити наявні у докази, а також за потреби можна надати додаткову інформацію та документи для обґрунтування заяви.
КРОК 4: ЗАПОВНЕННЯ ТА ПОДАННЯ ЗАЯВИ ДО РЕЄСТРУ ЗБИТКІВ НА ПРИКЛАДІ КАТЕГОРІЇ А3.1:
1. Зайдіть на вебпортал Дія.
2. Оберіть «Громадянам» -> «Міжнародний Реєстр збитків».
3. Перейдіть на окрему сторінку, присвячену Реєстру збитків, з переліку відкритих для подання заяв оберіть категорію А3.1 та натисніть на «подати заяву».
Заповніть всі розділи заяви, надавши опис відповідної події та завданої вашому нерухомому майну шкоди, пояснивши їх зв'язок із повномасштабною агресією Росії проти України, відповівши на запропоновані запитання, обравши необхідні опції із запропонованих, зазначивши інформацію про орієнтовну суму вимоги заяви та долучивши наявні у вас докази в форматі фото або скану документа При цьому під час заповнення заяви деяка інформація підтягнеться автоматично (дані про заявника; дані з ДРРП (якщо право власності на нерухомість туди внесено) та дані з РПЗМ (якщо до міської ради подавалося відповідне повідомлення).

4.На останньому кроці заповнення заяви ви матимете можливість перевірити всю надану на попередніх кроках заяви інформацію в узагальненому вигляді та, за потреби, повернутися на попередні кроки і зробити необхідні виправлення. Якщо змін робити не потрібно, далі ви повинні підписати заяву кваліфікованим електронним підписом (це може бути «Дія.Підпис» або інший зручний для вас спосіб підпису документів за допомогою КЕП. Увага: якщо ви були вимушені перервати заповнення заяви, необхідності заповнення її з самого початку немає, оскільки її чернетка збережеться в розділі «Послуги» (підрозділ «Чернетки») у вашому особистому кабінеті на вебпорталі Дія, звідки ви зможете дозаповнити заяву пізніше.

5.Після підпису заяви КЕП та її подання до міжнародного Реєстру збитків Ви можете відслідковувати її статус у своєму особистому кабінеті на вебпорталі Дія, в розділі «Послуги», підрозділі «Замовлені послуги».

6.Після подання заяви до міжнародного Реєстру збитків її можна змінити чи доповнити, надавши додаткову інформацію або докази.
Крім того, отримання грошової допомоги від Вінницької міської ради на оперативний ремонт (заміна скла тощо) НЕ позбавляє вас права на подання заяви до міжнародного Реєстру збитків для отримання в майбутньому повного відшкодування.
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